ul]-la:lLDI -

Amendis

08020 08000
7)/7 « 24H/24

www.amendis.ma

i g IV 5, oiladl » 3 ) eVl s L)
Formulaire souscription au service
« E-facture »

Ge soussigné(e) :

Agissant en ma qualité de(*):

o Adid ad gl Ul

De la société(*):

()3s,u

Inscrite au Registre de commerce sous N° (*):

'(*)PEJMGJ&‘MQM‘

Numeéro de contrat eau : celall die A8
Numéro de contrat électricite : sl gl i 8
N° de client : O a8
N° de Tél. portable : : JAdl) a3
Siege social : L Sy i)
Adresse e-mail : A9 A bl

[ ]Je souscris au service gratuit «e-facture » et jautorise
Amendis a envoyer mes factures de consommation eau /
électricité a I'adresse e-mail renseignée ci-dessus.

[ JJe déclare avoir pris connaissance des conditions
d'utilisation de la facture électronique stipulées au verso de
ce formulaire.

Souhaitez-vous recevoir des informations sur nos services et
nos actualités par e-mail ?
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(*) S'il s’agit d’une personne morale

& jidial) ¢liaa)

Signature du souscripteur

e padda saY) (ala 1) (*)j

Siége social: 20, Rue Imam Ghazali, 90 000, Tanger - Maroc
Société Anonyme au capitalde: 800 000 000 dirhams

RC Tanger n® 18665, Patente: 50436156, IF : 01087449, ICE: 001525935000020

opéré par () VEOUIA



(CONDITIONS GENERALES

D'UTILISATION DE L'E-FACTURE

1- DESCRIPTION DU SERVICE « E-FACTURE»

La «e-facture» est un service accessible aux clients Amendis ayant
souscrit un contrat électricité et/ou un contrat eau.

La «e-facture» est proposée aux clients souhaitant recevoir, par e-mail,
leurs factures au format électronique (PDF, consultable en installant
I'application Adobe Reader) et ne plus recevoir leurs factures au
format papier. Cette facture est identique a celle envoyée par courrier,
disponible a tout moment sur sa boite de messagerie.

2 - MODALITES DE SOUSCRIPTION

La souscription au service «e-facture» s’effectue :

o Via l'agence en ligne www.amendis.ma ( pour les clients ayant un
compte) ;

e Via le centre de service client au 08020 08000 ;
e Dans votre agence la plus proche.

Lors de la souscription a I'Agence en Ligne, une adresse électronique
est demandée. Cette adresse est ensuite utilisée pour I'envoi des
prochaines factures. La souscription au service «e-facture» est
confirmée par I'envoi d'un courrier électronique. Lenregistrement de
la demande d’inscription a I'e-facture est immédiat. Si la souscription
au service «e-facture» est proche de I'émission d’une facture déja
programmee, il est possible que le client recoive cette derniere au
format papier. Les suivantes seront transmises au format électronique.
3 -PRIX

Le service «e-facture» est gratuit.
4 - OBLIGATIONS DU CLIENT

Le client s'engage a indiquer une adresse de messagerie électronique
valide lors de sa souscription. Le client ala charge de vérifier I'exactitude
des coordonnées transmises et de les mettre a jour soit directement
sur son espace personnalis¢, au niveau de l'agence en ligne, soit en
prenant contact avec un chargé clientele dAmendis via le centre
d’appel ou dans 'une des agences commerciales.

En tout état de cause, Amendis ne peut en aucun cas étre tenu
responsable de I'échec de délivrance des factures (erreur de saisie
de l'adresse électronique par le client, boite e-mail du client saturée,
indisponibilité des serveurs de messagerie..). Quoi qu’il en soit, le
client reste redevable du paiement de la facture.

5—FIN DU SERVICE

Le client est libre de résilier, a tout moment, le service «e-facture». Une
fois le service résilié, le client recevra ses prochaines factures au format
papier.

Amendis se réserve le droit de modifier ou supprimer, a tout moment
et sans aucun préavis, le service «e-facture ». Le client sera informé par
email et recevra a nouveau ses factures en mode papier.

CONSENTEMENT AUX FINS DE TRAITER LES INFORMATIONS
PERSONNELLES DU CLIENT

Le client autorise Amendis a traiter, les informations personnelles qu'il
lui a présentées uniquement a des fins de gestion de ses demandes, de
ses dossiers d'abonnements et toutes les informations y afférentes et
se préserve le droit de rectifier les dites données et de s'opposer de les
utiliser par Amendis a toute autre fin.

Pour assurer la gestion de son dossier, Amendis collecte et traite les
données personnelles du Client qui peuvent étre partagées avec les
autorités dans le cadre d’'un recours légal.

Le client préserve ses droits d’acces, de rectification et d’opposition
conformément aux dispositions de la loi 09-08.

Ce traitement a fait I'objet d'une demande d’autorisation aupres de la
CNDP sous le numéro D-VS-401/2017
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