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Article 1 Jo¥1 e

L'adhésion du client au mode de reglement “prélevement
bancaire” permet a Amendis de s’acquitter des redevances
du client par un prélevement automatique de son compte
bancaire. Ce mode de paiement n’est qu'une facilité de
reglement, il ne libére en aucun cas le client des autres
obligations contractuelles a I'égard d’Amendis.

Article 2
Le compte du client payeur doit étre suffisamment
provisionné pour permettre I'opération de prélévement.

Article 3

Amendis s’engage a arréter le prélévement en cas de
contestation du client avant la date de prélevement
indiquée sur la facture.

Article 4

Le client peut demander a la banque la restitution du montant
contesté prélevé dans les 7 jours qui suivent la date de
prélevement indiquée sur la facture. Passé ce délai, toute
contestation doit étre adressée aux services concernés
d’Amendis. La responsabilté de la banque ne saurait étre
engagée en cas de litige né des dites contestations.

Article 5

Le client s’engage a informer Amendis de tout changement
de sa situation (changement de compte bancaire, rajout ou
suppression de contrat Amendis...).

Article 6

Amendis se réserve, en toutes circonstances, le droit de
suspendre ou de renoncer au mode de paiement par
prélevement bancaire sans avoir a justifier sa décision.

Article 7

Le client se réserve également le droit de suspendre ou de
renoncer au mode de paiement par prélevement bancaire.
Toutefois la suspension ou la renonciation interviendra aprés
notification écrite par le client dans laquelle il précise les
numéros des contrats d’abonnement et de compte bancaire.
Cette dénonciation prendra effet a compter de la facturation
suivante si la notification est regue par lI'agence commerciale
Amendis, une semaine avant la date de prélevement figurant
sur la facture en cours.

Article 8

Tous litiges pouvant naitre a I'occasion de l'interprétation ou
de I'exécution des présentes conditions générales, ainsi que
des ordres de prélevement et de leurs modalités d’exécution,
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Qeront soumis aux instances judiciaires compétentes.

)

Le Client autorise Amendis a traiter les informations personnelles qu'il
lui a communiquées a des fins de gestion des clients. Ces données
pourront éventuellement étre partagées avec les autorités dans le
cadre d'un recours légal et les sous-traitants d’/Amendis.

En application des articles 5 et suivants de la loi n° 09-08, relative a la
protection des personnes physiques a I'¢gard du traitement des
données a caractére personnelles, vous bénéficiez d'un droit d'accés,
d’un droit de rectification et d'un droit d'opposition. Si vous souhaitez
exercer ces droits veuillez-vous adresser au Service Clientéle.

Ce traitement a fait l'objet d'une demande d'autorisation auprés de la
CNDP sous len°......
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